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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Es para ti!

INFORME DE GESTION Y BALANCE
2 SOCIAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y GERENCIA

Sefores(as) delegados (as):

De conformidad con lo dispuesto por los
estatutos de la Cooperativa y la normatividad
vigente, presentamos el Informe de Gestién
correspondiente al ejercicio econédmico 2024, en
el cual se plasma la situacién financiera,
administrativa y social, asi como los hechos mas
importantes ocurridos en este periodo.

ENTORNO ECONOMICO

La economia colombiana cierra el afio 2024 con
algunos datos positivos, por ejemplo, una tasa de
crecimiento del producto interno bruto cercana al
2% (dato preliminar), una reducciéon importante
en la inflacién al pasar del 9.28% al 5.20% pero
aun por encima de la meta de largo plazo del 3% y
la tasa de intervencién del Banco de la Republica
moderandose, al pasar del 13% al 9.5%, aunque
lejana todavia del promedio histérico.

La DTF (Depdsitos a Termino Fijo), es decir, el
indicador que representa la tasa de interés que las
entidades financieras pactan con los ahorradores
por los Certificados de Depdsito a Término (CDT)
constituidos a 90 dias, siguid bajando al pasar del
12.69% al 9.20% pero insuficiente para jalonar el
costo del servicio crediticio a la baja y distante del
comportamiento de la inflacién, como se muestra
en la siguiente grafica:

Inflaciobnvs DTF

2021 2022 2023 2024
=== Inflacién — DTF

En cuanto al desempefio del Sistema Financiero
Colombiano - SFC, compuesto por 2 bancos, 4
cooperativas financieras y 172 cooperativas de
ahorro y crédito, los datos preliminares indican
que es apenas aceptable.

Es asi como, al corte de octubre de 2024, la
carteradel SFC alcanza un crecimiento del 1.24%,
los depdsitos el 7.7% y los aportes sociales el
5.4%. (Datos tomados del informe financiero del
Sistema Financiero Cooperativo de Fecolfin)

DESEMPENO DE LA COOPERATIVA

En contraste y ante la necesidad de crecer por
encima del sector, nuestra entidad establecié una
estrategia para tal fin la cual se cumplié de
manera satisfactoria y en algunos rubros estuvo
por encima de las expectativas, como es el caso
de la cartera de créditos la cual se tenia previsto
que creciera el 12% y se alcanzé el 18%, es decir,
un 6% mas de lo esperado.

El mayor crecimiento de la cartera, aumenté
significativamente el excedente (35%) lo que
permitid, por un lado, incrementar la provision
para fortalecer el nivel de cobertura de la carteray
prevenir elimpacto de un potencial deterioroy por
otro lado cambiar de software.



Es asi como la Cooperativa tuvo la gran
oportunidad no solo de adquirir el nuevo software
denominado Virtualcoop si no llevar el 100% del
valor de suimplementacion al gasto del ejercicio.

Las anteriores decisiones (mayor provision y
compra de software) se sustentaron en el
excelente resultado del ejercicio y el aumento de
la eficiencia operacional de la Cooperativa.

En el siguiente cuadro se presentan los
indicadores de eficiencia operativa de la
Cooperativa debidamente comparados con el
promedio del subsector de cooperativas de
ahorro y crédito (datos tomados del informe de
seguimiento a la informacién financiera para el
corte de 30 de septiembre de 2024 del Fogacoop)

INDICADORES DE EFICIENCIA OPERATIVA
Indicadores sep-23| dic-23| sep-24
Gastos de Personal Coop 3.01%| 3.17%| 3.13%
sobre Activo Promedio  |Sector 3.29% 3.31% 3.46%
Gastos Generales sobre |Coop 2.08%| 2.04%| 2.10%
Activo Promedio Sector 3.24% 3.36% 3.28%
Gastos de Personaly Coop | 37.29%| 36.88%| 34.99%
Generales a Ingresos Sector| 39.45%]| 39.94%| 39.17%
Gastos de Admon. a Coop | 62.26%| 58.21%| 49.96%
Margen Financiero Sector| 75.64%]| 76.48%| 71.90%

Ahora bien, al revisar el desempefio histérico
financiero y social de la entidad, se destacan los
siguientes hechos:

EVOLUCION FINANCIERA

La Cooperativa en el periodo comprendido entre
los afios 2018y 2024, es decir, en los ultimos siete
(7) anos ha duplicado el valor de los activos como
resultado delincremento sostenido de sus activos
en un 10.4%, en promedio, por afio.
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Evolucion del Activo

$9,542
I:\:’[i_\_lones
$4,756 .-~
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101%
2018 2024

En este mismo periodo los pasivos crecieron de
forma importante, especialmente, por la mayor
captacion de depdsitos de los asociados para
apalancar el crecimiento de cartera, como se
observa en la siguiente grafica:

Evolucidon del Pasivo

$4,536

Millones

$2,049 .

Millgnes™

2018 2024

121%

También el patrimonio crecié por la aportacion de
una base social mas grande y elincremento de los
excedentes:

Evolucion del Patrimonio

$5,006
..I‘yfljllones
$2,083 "
Millopas**™
68%
2018 2024

No obstante, el hecho mas destacable es la
evolucién positiva del excedente, el cual, en el
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periodo objeto de analisis pasé de $81 millones a
$380 millones, representado un crecimiento del
369%, como se indica en la siguiente grafica:

Evolucion del Excedente

$380

Millones

s81 .

Millgngs 369%,
2018 2024

EVOLUCION DE LA BASE SOCIAL

La base social de la Cooperativa continué
creciendo a buen ritmo, al pasar de 530 a 582
asociados representando un incremento del 10%,
aproximadamente. Como se ha mencionado en
otras oportunidades el incremento sostenido que
la base social viene mostrando en los ultimos
afos se da por la vinculacién, cada dia mayor, de
los familiares, amigos y conocidos de los
asociados vigentes, producto de sélida politica de
comunicacion establecida por la Cooperativa
para poner en primer lugar de recordacion de los
asociados actuales la necesidad de aumentar el
numero de afiliados a través de la figura de
referidos.

Base Social

582
530 Asociados
Asociados

11%

2023 2024
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PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCAIERA
(en millones de pesos)

Rubros 2024 2023 | Var$ | Var%
Activos $9,542 | $8,056 | $1,486 18%
Cartera de Crédito $8,971 | $7,608 | $1,363 18%
Provision $ 249 $192 $57 30%
Pasivos $4,536 | $3,520 | $1,016 29%
Depdsitos $3,247 | $2,898 $ 349 12%
Patrimonio $5,006 | $4,535 $471 10%
Aportes Sociales $3,736 | $3,420 $316 9%
Capital Institucional $ 890 $833 $57 7%
Excedentes $ 380 $ 282 $98 35%
ACTIVO

Al cierre del ejercicio, los activos de la
Cooperativa crecieron un 18%, al pasar de $8.056
millones a $9.542 millones.

El activo mas representativo sigue siendo la
cartera de crédito con una participacion del 94%.

~——— Carterade Crédito —————

$8,971
$ 7,608 Millones
Millones
18%
{ 2023 2024
CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito, fue el rubro de mejor
desempefio por lo siguiente:

- Crecimiento

La cartera de crédito aumenté un 18% al pasar de
$7.608 millones a $8.971 millones, un logro no
menor si se compara con el incremento de la
carteradel subsector de ahorroy crédito el cual se
estima que sera inferior a la inflacion anual
(5.20%).



- Productividad

El nivel de productividad de la cartera asciende al
98.25%, es decir que la cartera improductiva
(cartera calificada en B, C, D y E) llega a los $157
millones y tan solo representa el 1.75% de la
cartera total como se muestra en la siguiente
grafica:

CARTERA VENCIDA

83.3 cifras en millones de pesos

$25.9
$2.1
B c D E

- Provisiones

Desde el 2020, ano de la pandemia, la
Cooperativa viene fortaleciendo las provisiones
prudenciales con cargo al gasto del ejercicio,
medida preventiva por el deterioro de la cartera
esperada en el mercado. Este afio no fue la
excepcioén, por el contrario, se aumentd a tal
punto que hoy representa el 2.8% del saldo de
cartera de créditoy el 159% de la cartera vencida.

Provision de Cartera

$ 249

Millones

$192

Millones

30%

2023 2024

- Segmentacion

Después de implementar la politica de afiliacién
de familiares, amigos y conocidos de nuestros
asociados, en un periodo de 6 afos, el segmento
de referidos alcanza la mayor participacion dentro
de la cartera (36%), seguido de los asociados por
extension (33%). La siguiente grafica refleja el
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proceso de transformacion de la Cooperativa al
pasar de ser de vinculo cerrado a vinculo abierto,
donde mas del 70% del recaudo de la cartera es
por caja o transferencia bancaria.

Segmentacion
Rereridos
m Extension
mFleischmann

mOtras
Libranzas

- Comportamiento diario

En la siguiente grafica se observa el
comportamiento diario de la cartera donde se
refleja el crecimiento progresivo de la cartera.

CARTERADE CREDITO $8.971

Millones

$7.608
$7.21 Millones

2024

- Garantias

Como se ha mencionado en otros informes, mas
del 50% de la cartera esta cubierta con garantia
real (aportes, hipoteca y/o pignoracién), un
mecanismo fundamental en la recuperacién de
cartera en caso de incumplimiento parcial o total
de lo pactado.

- Tasas de Interés

La subida generalizada de tasa de interés, que
afecto seriamente los margenes de
intermediacion de las entidades, principalmente
por el aumento de tasas pasivas de referencia
(DTF e IBR) que a suvezincrementd el costo de los
depdsitos, con mayor rigor en gran parte del afio



2022 y todo el 2023, finalmente comenzo a ceder
en el 2024.

En consecuencia, la Cooperativa tomo la decision
de bajar las tasas de interés de las diferentes
lineas de créditos con la finalidad de mantener el
nivel de competitividad y estimular la colocacion.
El efecto de tal decisidon se ve reflejado en la
siguiente grafica:

Tasa Promedio Ponderada

Cartera de Credito
15.64%
14.80%
2023 2024
- Colocacion

En este periodo se colocaron 536 créditos por un
monto de $4.245 millones, un 26% mas que el afio
anterior.

La mayor colocacién se dio en el mes de
diciembre (17%), basicamente, por dos razones:
la financiacidn de la péliza colectiva de autos que
ascendid a $280 millones y la oferta promocional
de un crédito exprés de fin de afo.

—— Colocacionde Cartera —
17%

100, 1%
g O 9%
oon T%

% 7%
] I I I

4%

{ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

J
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PASIVOS

Los pasivos tuvieron un importante crecimiento
del 29%, al pasar de $3.902 millones a $4.536
millones.

Pasivos
$ 4,536

Millones

$ 3,520

Millones

29%

2023 2024

El incremento en los pasivos obedecié a la
necesidad de financiar la mayor demanda de
créditos. En tal sentido, hubo que recurrir a
apalancamiento externo, es asi como, el gjercicio
cerro con un préstamo bancario de $800 millones.

En la siguiente grafica se observan los rubros que
representan los pasivos:

Composicion del Pasivo

(Cifras en millones de pesos)
$ 3,247
$ 805 $ 484
_ |
Depositos Obligaciones Otros Pasivos
L Financieras
PATRIMONIO

El patrimonio, al cierre del ejercicio, alcanzé los
5.006 millones, y un incremento del 10% frente al
afo anterior.



—— Patrimonio

5,006
$ 4(535 $MiITones
Millones
. l%
2023 2024
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Al revisar la composicion del patrimonio se
observa que los aportes sociales, con una
participacion del 74.6%, es el rubro de mayor
importancia y también de mayor crecimiento en
los ultimos periodos.

——— Composiciondel Patrimonio —

(Cifras en millones de pesos)

$3,736

$890

-
.

B Aportes B Reservas M Excedente

\ J

Nuestra entidad, a pesar de ser una Cooperativa
de Ahorro y Crédito, conserva su estructura
patrimonial, es decir, donde predomina el
patrimonio (aportes) sobre el pasivo (depdsitos)
como sucede con la mayoria de las cooperativas
de este subsector.

Pasivo; 48%
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EXCEDENTE

El excedente crecid6 en un 35%, como se
menciond al inicio del informe, siendo el logro
financiero més destacado del presente afio.

PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE
RESULTADOS COMPARATIVO

El saldo de las principales cifras del Estado de
Resultado, en los ultimos tres (3) afos, es el
siguiente:

Cifras expresadas en millones de pesos

- COSTOS Y
ANO INGRESOS GASTOS RESULTADO
2024 $1,337 $ 957 $380
2023 $1,133 $ 851 $282
2022 $918 $ 684 $234

En este periodo, la Cooperativa genero ingresos
por $1.337 millones, lo que representd un
incremento de $204.5 millones, equivalente al
18%.

Las principales variaciones de los rubros que
componen elingreso son las siguientes:

Aumento de Intereses por Cartera de Crédito:
$210 millones, un 20% mas que el afio anterior,
basicamente por la dinamica de la colocacion e
incremento del saldo de cartera.

Adicionalmente, se facturd una comisién de $22
millones a la Equidad Seguros por el manejo
administrativo de la pdliza colectiva de autos.

En este mismo ejercicio, los costos y gastos
ascendieron a $957 millones, representando un
aumento de $107 millones, equivalente al 13%.

Elincremento de los costos y gastos se dio por las
siguientes razones:

a. Aumento de la provision de cartera de
crédito en $75 millones, el cual sigue dandose por
la politica del Consejo de Administracion de
fortalecer el régimen de provisiones frente a un



posible deterioro de la cartera y/o
implementacion del modelo de perdida esperada.

b. Aumento de los gastos generales en $75
millones, equivalente al 46%, especificamente
por el gasto de implementaciéon del nuevo
software “Virtualcoop” que la Cooperativa
adquirié en este periodo.

Es importante mencionar el alivio que recibié la
Cooperativa por la disminucién del costo
financiero, el cual se redujo un 7%, por la caida
gradual de las tasas de interés a nivel nacional que
afecto positivamente el costo de las obligaciones
financierasy los depdésitos.

Como resultado de las razones expuestas
previamente, en el ejercicio, se generaron
excedentes por $380 millones, un 35% mas que el
afo anterior.

Después de revisar las cifras del ejercicio 2024
podemos concluir que la Cooperativa cierra un
excelente afo y de tiempo atras viene creciendo
con fuerza, lo cual obedece a una politica
claramente definida en el plan estratégico.

BALANCE SOCIAL

En el afio 2024, se invirtié $175.6 millones en
nuestros asociados, un 28.2% por encima del afo
anterior.

A continuaciéon, describimos las actividades
desarrolladas con estos recursos:

Fondo de Seguridad Social

Con recursos del Fondo de Seguridad Social se
reintegraron $87.8 millones de pesos a nuestros
asociados por compra de medicamentos y
consultas con especialistas de la salud. En esta
oportunidad, con la decisién de la Asamblea de
aumentar los recursos para alimentar este fondo,
se estimuld el uso del mismo y la salida de
recursos para beneficio directo de 196 asociados.

Pdliza de Vida Asociados

El costo de la pdliza de vida e incapacidad total y
permanente para los asociados ascendié a $16.5
millones de pesos.
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En este periodo, se hizo una reclamacién a la
aseguradora por concepto del sensible
fallecimiento de nuestra asociada Myriam Diaz
Buritica cuyos recursos fueron entregados a su
sefiora madre en condicion de beneficiaria de la
péliza.

Actualmente esta poéliza se tiene contratada con
Aseguradora Solidaria de Colombia.

Revalorizacion de aportes

En la pasada Asamblea Ordinaria de delegados,
se aprobd destinar, de los excedentes, $47.9
millones para la revalorizacién de aportes con el
objeto de mantener el valor real de la inversion de
los asociados en la Cooperativa.

Servicio Funerario

La Cooperativa otorga a sus asociados mas
antiguos, que estan vinculados al plan exequial,
un subsidio de $3.000 mensuales para el pago de
dicho servicio funerario. La inversidon ascendid a
$2.8 millones anuales. El costo de inversion viene
disminuyendo por el retiro de la base social que
cuenta con este beneficio.

Actividad de Integracion

En el mes de noviembre se realizé la tradicional
fiesta de integracion de la cual participaron
alrededor de 300 asistentes.

Elresultado de la actividad de integracién para los
asociados fue todo un éxito por la masiva
asistencia lo que permitid el relacionamiento de
los asistentes lo mismo que promover su apoyo a
la consecucion de los objetivos propuestos por la
Cooperativa, especialmente, el aumento de la
base social a través de la figura de referidos, la
adquisicion del nuevo software y los logros
alcanzados hasta la fecha.

El costo de lainversién en esta actividad ascendid
a $9.6 millones.



Otras Actividades para los Asociados

La inversién en estas y otras actividades que se
detallan a continuacion, fue de $11.1 millones:

Actividad

Dia de la Mujer
Mes de los Nifios
Mes de las Madres
Mes del Padre

Valor # Asoc.
$1,170,000 201
$600,000 70
$1,500,000 262
$1,500,000 228

L4

Visita Lubriter $750,000 12
Mes del Amor y la Amistad $1,500,000 319
Reunion Asociados Cali $4,122,600 27
Total $11,142,600 1119
COMPORTAMIENTO DE LA BASE

SOCIAL

Nuestra base social al cerrar en 582 asociados,
sigue creciendo, esta vez un 10% frente al afio
anterior. Es digno de destacar el crecimiento
sostenido que la base social viene mostrando en
los ultimos afios. A continuacién, se presenta la
caracterizacion de la base social:

Por Genero.

El 52% de la base social son mujeres y el 48%
corresponde a hombres, lo que quiere decir que
cada dia las mujeres ganan mas participaciéon en
nuestra organizacion.

Segmentacion por Genero

Mujeres
52%

Hombres
48%

Por Antiguiedad.

El 46% de los asociados tiene 5 afios 0 menos de
afiliado a la Cooperativa, lo que muestra,
claramente, la renovacidon que esta viviendo la
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base social. El afo anterior este segmento
representaba el 42% de la base social.

SEGMENTACION - ANTIGUEDAD

46%

20%
- 16% < °
13%
i 5%
Masde20 15a20 10a15 5a10 Oa5afios
afnos afos anos afnos

Por Edad.

EL 56% de los asociados tiene 50 afios 0 menos de
edad. El segmento mas representativo esta entre
40y 60 anos (48%).

SEGMENTACION - EDAD

21% gt
(1]

20230 30a40 40a50 50a60 60a70 >70
anos anos anos anos anos anos

GESTION DE RIESGO

La Cooperativa cuenta con un Sistema Integrado
de Administracion de Riesgos (SIAR), que le
permite identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente sus riesgos de crédito, liquidez,
operativo, mercado y lavado de activos vy
financiacion del terrorismo, de manera que
puedan adoptar decisiones oportunas para su
prevenciény mitigacion.

Este sistema se haimplementado segun el perfily
apetito de riesgo, la naturaleza, el tamafo, la
complejidad y diversidad de las actividades que
desarrolle la Cooperativa, asi como con los
entornos econémicosy de los mercados en donde
opera.
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Asi mismo la Cooperativa para la administracién
del SIAR, cuenta con el siguiente recurso humano:

e Gestorderiesgo.

Se encarga de la identificacién, la medicion, el
control y el seguimiento o monitoreo de los
riesgos que enfrenta la Cooperativa. Como parte
de dicha funcién, debe verificar el cumplimiento
de las politicas y limites establecidos por el
Consejo de Administraciéon, cumpliendo la norma
legal vigente relacionada.

También es responsable de elaborar reportes
sobre la gestidon de riesgos, el cumplimiento de las
politicas, limites y niveles de exposicién de los
diferentes riesgos, de los controles
implementados y del seguimiento realizado para
cada tipo de riesgo.

e Comité de Riesgos.

Sirve de apoyo al Consejo de Administracion, en el
establecimiento de las politicas de gestién de
riesgos, a través de la presentacion para su
aprobacion de las propuestas de limites,
metodologias y mecanismos de medicién,
cobertura y mitigacién de riesgos, asi como la
presentacion al o6rgano de direccién, de los
reportes periddicos sobre la situacién particular
de cada uno de los riesgos.

Esta conformado por 3 integrantes: el Gestor de
Riesgos, 1 asociado habil y un miembro del
Consejo de Administracién, quien lo preside, y es
responsable de analizar, evaluar y presentar ante
el mismo consejo los respectivos informes del
comité.

1. Riesgo de Crédito:

El riesgo crediticio es la probabilidad de que la
Cooperativa incurra en pérdidas y disminuya el
valor de sus activos como consecuencia del
incumplimiento del pago de las obligaciones
contractuales por parte de sus deudores o
contraparte.

Multiempresas, cuenta con un manual de SARC
que se fundamenta en las instrucciones
contenidas en el Titulo IV, Capitulo Il - Sistema de
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Administracion de Riesgo de Crédito de la Circular
Basica Contable y financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria con el
propdsito disponer de politicas, mecanismos,
procedimientos, metodologias y controles
necesarios para gestionar el riesgo crediticio.

Con el SARC la cooperativa asegura una
adecuada administracién y mitigacion del riesgo
de crédito, que minimice la posibilidad de que la
cooperativa incurra en pérdidas que disminuyan
el valor del activo por el incumplimiento de un
deudor o contraparte.

El SARC le permite a la Cooperativa tomar
medidas para controlar el riesgo de crédito al que
se encuentra expuesta en el desarrollo de sus
operaciones. Las medidas de control deben
guardar relacidon con el volumen y la complejidad
de las operaciones de la Cooperativa, dando
cumplimiento con los limites que Multiempresas
establezca para tal fin, teniendo en cuenta los
limites y niveles de exposicion al riesgo de crédito
consolidado por modalidades de cartera y tipos
de deudor.

Para hacerle seguimiento al riesgo crediticio
Multiempresas, realiza las siguientes actividades:

El seguimiento de los niveles de exposicion al
riesgo de crédito y los limites generales
establecidos por la Cooperativa.

La segmentacion de la cartera, de forma que se
logren detectar aquellos segmentos que
presentan deterioro para adoptar medidas
correctivas.

Monitorear el comportamiento de la carteray nivel
de exposicidon al riesgo de las operaciones de
crédito con excepciones.

Monitorear el comportamiento de cartera y nivel
de exposicién al riesgo de las operaciones de
crédito a asociados, administradores, miembros
de juntas de vigilancia y sus parientes.

2. Riesgo Operativoy Legal:
Se refiere a la pérdida resultante de sistemas

inadecuados, fallas administrativas, controles
defectuosos, fraude o error humano,



incumplimiento de disposiciones legales vy
administrativas.

Multiempresas, cuenta actualmente con un
software integrado y en linea que permite
mantener actualizada la informacion y generar la
informacion necesaria para los reportes exigidos
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Igualmente, cuenta con un plan de continuidad de
negocio y politica de seguridad de la informacion
lo mismo que de manuales de procedimientos y
funciones los cuales son conocidos por sus
colaboradores.

3. Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacién del Terrorismo:

En esta materia se esta dando cumplimiento a la
Circular Basica Juridica del 2020 de la
Supersolidaria en cuanto a la consolidacién del
SARLAFT.
correspondientes

También se dictaron las
capacitaciones a los
empleados, al Consejo de Administracién y a la
Junta de Vigilancia. Ademads, se enviaron los
reportes a la UIAF los cuales se realizaron dentro
de los plazos establecidos, adicional se
atendieron los requerimientos de los entes de

control como revisoria fiscal.
4. Riesgo de Mercado:

El Riesgo de Mercado es la pérdida ante
movimientos adversos en las variables del
mercado que afectan los precios de los activos de
la entidad. Existen diferentes tipos de riesgo de
mercado como es tasa de interés, precio y tipo de
cambio.

En este afo el impacto del riesgo de tasa de
interés fue menor por la reduccién gradual de las
mismas y de las medidas que la Cooperativa
adoptd para su prevencion temprana.

5. Riesgode Liquidez:

El Riesgo de Liquidez se define como la
contingencia de que la entidad incurra en
pérdidas por la venta de activos a descuentos
inusuales, con el fin de disponer rapidamente de
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los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones contractuales.

Multiempresas evalla este riesgo de acuerdo con
la norma establecida por la Superintendencia de
la Economia solidaria, y cuenta para esto con un
Comité de Evaluacion de Riesgo de Liquidez,
quien periédicamente se relne y analiza las
diferentes variables calculadas delreporte brecha
de liquidez, razén de solvencia, entre otros.

La menor volatilidad de las tasas de interés,
ocasioné que la Cooperativa administrara de
mejor manera este riesgo y mitigara su impacto
con mayor solvencia.

Sin perjuicio de lo anterior, en esta materia el
riesgo mas importante que tiene la Cooperativa es
la cantidad de responsabilidades que debe
asumir por ser una Cooperativa especializada en
Ahorro y Crédito la cual en muchos casos
desborda su estructura administrativa vy
financiera actual, por tal razén, la solucidn es
seguir creciendo, en términos reales y por encima
del sector como sucedid en este afio 2024.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS
RELATIVAS AL INFORME DE GESTION

De conformidad con lo sefialado en la ley 603 de
2000, sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, certificamos que el software instalado en
los equipos cuenta con licencias expedidas por
sus propietarios intelectuales, con lo cual damos
cumplimiento a esta disposicion legal.

De acuerdo a lo establecido en la ley 222 de 1995
y en el capitulo X numeral 2.2 de la Circular Basica
Contable y Financiera expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria copia
de este informe fue entregado oportunamente al
Consejo de Administracion para su aprobaciény a
la Revisoria Fiscal para que en su dictamen
informe sobre la concordancia con los Estados
Financieros.

También, en cumplimiento del decreto 1406 de
1999, informamos que la Cooperativa ha
cumplido durante el periodo al que se refiere este
informe de gestion con las obligaciones de
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autoliquidacion, declaracion y pago de los
aportes al sistema de seguridad social y se
encuentra a pazy salvo por este concepto.

TRANSACCIONES CON
RELACIONADAS

PARTES

En cumplimiento del Decreto 2420 de 2015y sus
modificaciones, por medio del cual se expide el
marco técnico normativo para los preparadores
de informacién financiera que conforman el
Grupo 2 (contenido en el anexo del decreto en
mencion, 2 Y 2.1) conocido como las Normas de
Contabilidad y de Informaciéon Financiera NCFI
aceptadas en Colombia, dando cumplimiento a la
secciéon 33, a continuacién, se revelan
transacciones con partes relacionadas.

Cifras en miles de pesos

ACTIVOS PASIVOS  PATRIMONIO

(CREDITOS) (DEPOSITOS) (APORTES)
CONSEJO DE ADMON 309,747 488,821 110,561
JUNTADE VIGILANCIA 268,154 9,256 59,003
ADMINISTRADOR 38,207 100,490 20,146
Total $616,108 $598,567 $189,710

EXPECTATIVAS PARA EL ANO 2025

Aunque la economia colombiana enfrenta riesgos
significativos que podrian comprometer su
crecimiento en 2025, como la persistencia de
desafios fiscales, los riesgos asociados a la
actividad del sector energético, el aumento de
conflictos sociales y el incremento de la
inseguridad, esperamos que no sean un
obstaculo infranqueable para la reactivacion
econdmica.

En lo que se refiere a la Cooperativa, en el 2025,
esperamos que el riesgo de tasa, que afectd
seriamente los margenes de intermediacion de
las entidades, principalmente por el aumento de
tasas pasivas de referencia (DTF e IBR) que
derivaron en un mayor costo de los depdsitos,
finalmente se normalicen y vuelvan a sus niveles
historicos.

Independiente de si lo anterior se da o no, huestra
entidad tiene la obligacion de crecer en términos
reales y més que el sector cooperativo de ahorroy
crédito para tomar distancia de las entidades que
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estan por debajo de ella y/o acortar la distancia
con las entidades que la superan en tamano.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES
ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE DE
EJERCICIO

Entre el 1 de enero del afio 2025 y la fecha de la
preparacidon de este informe no han sucedido
hechos importantes en la Cooperativa, dignos de
ser revelados a la Honorable Asamblea de
delegados.

RECONOCIMIENTO

Como siempre, queremos expresar nuestra
gratitud a cada uno de los miembros del Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia, Revisoria
Fiscaly a los empleados de nuestra entidad, por
su compromiso y desempefo, igualmente a
todos los asociados por su apoyo y confianza.

De manera muy especial extendemos nuestro
agradecimiento a aquellos asociados que, de
manera decidida, trayendo a sus familiares,
amigos y conocidos para que se afilien a la
Cooperativa estan encendiendo nuestro segundo
motor de crecimiento: el aumento de la base

social.
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